
คู่มือการใช้ระบบ 
E – Service ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ 

 

 

 

 



1. แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้องขอรับความช่วยเหลอืประชาชน 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 



2. แบบคำรอ้งขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 คลิก       ขอรับรองข้อความ 

ขั้นตอนที่ 5 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



3. แบบคำรอ้ง ขอตัดต้นไม้และจดัเก็บกิ่งไม้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจดัเก็บกิ่งไม้ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 คลิก       ขอรับรองข้อความ 

ขั้นตอนที่ 5 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 



4. แบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 คลิก       ขอรับรองข้อความ 

ขั้นตอนที่ 5 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 



5. แบบคำรอ้ง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 คลิก       ขอรับรองข้อความ 

ขั้นตอนที่ 5 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



6. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



7. แบบคำรอ้งรับฟังความคิดเห็นประชาชน 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง รับฟังความคิดเห็นประชาชน 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 



8. แบบคำรอ้งขอรับเงินเบี้ยยังชีพ ผูสู้งอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ (ค้างจ่ายตามสิทธิ) 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ขอรับเงินเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

(ค้างจ่ายตามสิทธิ) 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



9. แบบคำรอ้งแจ้งความประสงค์เปลีย่นแปลงการรับเงินเบี้ยยังชีพ 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง แจ้งความประสงค์เปลี่ยนแปลงการรับเงินเบี้ยยังชีพ

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



10. แบบคำขอขึ้นทะเบยีนรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



11. แบบคำขอขึ้นทะเบยีนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบคำร้อง ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบคำร้อง 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก “ เอกสารไฟล์แนบ “ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “ บันทึก ” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 



 

 

 

 


